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BANQUE

PÔLE TERTIAIRE

Formation en 2 ans

BTS

La formation de BTS Banque, prépare des professionnels capables d’assurer 
les fonctions de « conseiller de clientèle » en direction des particuliers. C’est un 
emploi de nature technique et commerciale en face à face avec des clients et/ou 
à distance, à l’aide d’outils technologiques évolutifs.

n LES ENSEIGNEMENTS

LES STAGES : Le stage obligatoire d’une durée de 14 à 16 semaines se répartit 
sur les deux années de formation pendant la période scolaire.
La première année la durée du stage est de 10 semaines et elle est de 6 semaines 
en deuxième année.
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Culture générale et expression (U1)	 3	 2 + (1)	 84

Langue vivante étrangère (anglais) (U2)	 2	 1 + (1)	 56

Accompagnement du parcours du client de
services bancaires et financiers (U3)	 4	 2 + (2)	 112

Développement commercial (U4)	 4	 2 + (2)	 112

Conseil et expertise en solutions bancaires et
financières (U5)	 7	 4 +(3)	 196

Veille organisationnelle, juridique, économique
et sectorielle (U6)	 6	 3 + (3)	 168

Ateliers de professionnalisation	 4***	 1 + (3)	 112**

TOTAL	 30	 15 + (15)	 840***

Enseignements facultatifs : 
• Certification professionnelle	 2	 2	 56
• Communication en langue vivante étrangère	 2	 2	 56

Disciplines
1ère & 2ème Année Total
Global a+

(b)* Année

Répartition a + (b) : 

a = horaire en classe entière. 

(b) = horaire en classe dédoublée quand l’effectif le justifie. Cet horaire correspond soit à des 

travaux dirigés soit à la conduite d’activités professionnelles. 

(**) Les ateliers de professionnalisation relèvent d’un projet transversal construit par l’équipe 

pédagogique, impliquant tous les enseignants, visant à travailler les compétences, profession-

nelles et transversales des différents blocs.

 (***) Horaire calculé hors période de formation en entreprise.



BTS BANQUE

n LES ATOUTS
• De nombreux partenariats avec les établissements de crédit nationaux.
• Des interventions de profesionnels de la banque.
• Une préparation à la certification professionnelle AMF.

n LES PERSPECTIVES D’EMPLOI

• Chargé de clientèle (banque ou organisme financier)
• Chargé d’accueil (banque ou organisme financier)

Les titulaires du BTS Banque  exercent leurs fonctions dans un établissement du 
secteur bancaire (banque de particuliers, banque mutualiste ou coopérative, caisse 
d’épargne et de prévoyance, société financière, banques en ligne, autres organismes 
de crédit et/ou d’assurance.

Quelle que soit sa taille, vous représenterez cet établissement dans le cadre des 
opérations que vous contracterez avec les clients, en tant que Chargé de clientèle ou 
Conseiller financier. Vous pourrez ensuite évoluer, dans le cadre de votre parcours 
professionnel, vers des fonctions d’encadrement par promotion interne, ou en inté-
grant un cycle de formation supérieure.

n POURSUITE D’ÉTUDES

ATTENDUS 
PARCOURSUP 

Le BTS BANQUE est 

accessible à tout titulaire

de baccalauréat général,
technologique et

professionnel du tertiaire.

63 Avenue du président Wilson 94235 Cachan Cedex - Tél.: 01 47 40 47 20 - Mail : ce.0940580v@ac-creteil.fr

Le titulaire du BTS Banque peut envisager une des poursuites d’études sui-
vantes :

• Licence professionnelle Banque, Finances & Assurances (Front et Back Office)
• Licence professionnelle Gestion de Patrimoine
• Licence professionnelle Finances de Marché
• Licence professionnelle Conseils en Assurances et Services financiers
• Licence Gestion

n LES QUALITÉS REQUISES

Cette formation nécessite :
• des capacités de communication écrite et orale,
• des aptitudes au travail en équipe,
• une grande adaptabilité et un sens de la rigueur,
• une maîtrise des outils technologiques évolutifs,
• et une capacité d’analyse.


